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DE MOSOUERA 808

POLITICA DE GESTION, TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DELOS
USUARIOS REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS DE SERVICIOS DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE MOSQUERA SAS

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, SERVICIO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE MOSQUERA SAS,
con

su sigla TRANSITEMOS SAS, adopta la presente politica para el tratamiento de datos
personales, la cual serd advertida a los usuarios que realicen tramites o pagos directamente
en nuestras ventanillas de atencion al usuario.

De esta manera, TRANSITEMOS SAS, manifiesta que garantiza los derechos de la privacidad,
la intimidad, el buen nombre y la autonomia de dicha informacion, y en consecuencia todas sus
actuaciones se regiran por los principios de legalidad, libertad, calidad, transparencia,
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que intervengan en el proceso de tramites y/o pagos en nuestra empresa
y que por algun motivo llegaran a suministrar a TRANSITEMOS SAS, cualquier tipo de
informacion o dato personal, podra conocerla, actualizarla y rectificarla siempre ycuando sea el
titular o esté autorizado por el mismo.

. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

v" NOMBREDELAEMPRESA: TRANSITEMOS SAS, esunaempresade economia mixta
conformada por el municipio de Mosquera y la Empresa Growing Network S.A, la cual
tiene como objeto social: Apoyo, asesoria y acompafiamiento operativo en laatencion
de todos los tramites de transito y transporte y movilidad, incluidos tramites de
comparendos junto con su recaudo, custodia de documentos

v DIRECCION: Calle 2 1-25 Este

v/ CORREO ELECTRONICO:sistemastransitemos@gmail.com

v' TELEFONO: (1) 8295469

[l. MARCO LEGAL

v Constitucién Politica, articulo15.

v' Ley 1266 de2008

v' Ley 1581 de2012

v Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010,
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v Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013
v' Sentencias C — 1011 de 2008, y C - 748 del 2011, de la Corte Constitucional

ll. AMBITO DE APLICACION

La presente politica sera aplicable a los datos personales registrados en cualquier base dedatos
de TRANSITEMOS SAS., y cuyo titular sea una persona natural o juridica.

IV. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad vigente enmateria
de proteccién de datos personales, se tendran en cuentalas siguientes definiciones

v' Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigidaal Titular para eltratamiento de sus datos personales, mediante la cual se leinforma
acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamientoque se
pretende dar a los datos personales.

v’ Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

v Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

v Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesién u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico.Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentenciasjudiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas areserva.

v Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidaddel
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como que revelenel
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas ofiloséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promuevaintereses de cualquier partido politico o que garanticen losderechos y garantias
de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativosa la salud, a la vida sexual,
y los datos biométricos.

v' Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por simisma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable delTratamiento.

v Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, pdblica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de losdatos.
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Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como larecoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objetolarealizacidbnde untratamiento por elencargadopor cuenta delresponsable.

V. PRINICIPIOS

Para efectos de garantizar la proteccién de datos personales, TRANSITEMOS SAS, aplicara
de manera armonica e integral los siguientes principios, a la luz de los cualesse debera
realizar eltratamiento, transferenciay transmision de datos personales

v

Principio de finalidad: la actividad del tratamiento de datos personales que realice
TRANSITEMOS SAS o a la cual tuviere acceso, obedeceran a una finalidad legitimaen
consonancia con la Constitucion Politica de Colombia, la cual debera ser informada al
respectivo titular de los datos personales.

Principiodelibertad: el tratamiento de los datospersonalessélo puederealizarsecon el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales, TRANSITEMOS
SAS, garantizara al Titular su derecho de obtener en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de cualquier tipo de informacién o dato
personal que sea de su titularidad.

Principio de acceso y circulacién restringida: El tratamiento de datos personales sesujeta
a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las disposiciones dela ley y la
Constitucién. En consecuencia, el tratamiento so6lo podra hacerse por personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datospersonales,
salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en internet uotros medios de
divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido.

Principio de seguridad: la informacion sujeta a tratamiento por TRANSITEMOS SAS, se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que en TRANSITEMOS SAS,
administren, manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que
se encuentre en Bases de Datos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, por lo que se comprometen a conservar y mantener de manera
estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda la informacién que llegaren a
conocer en la ejecucion y ejercicio de sus funciones; salvo cuando se trate de
actividades
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autorizadas expresamente por la ley de proteccidon de datos. Esta obligacion persiste y
semantendra inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento.

VI. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de proteccién
de datos, los siguientes son los derechos de los usuarios de los datospersonales:

v" Acceder, conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a TRANSITEMOS
SAS en su condicion de responsable del tratamiento. Este derecho sepodra ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0o aquellos cuyo tratamiento esté expresamenteprohibido o no haya sido autorizado.

v" Ser informado por TRANSITEMOS SAS, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales. |

v' Presentar ante la Superintendencia de Industriay Comercio, o la entidad que hicieresus
veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en laley 1581 de 2012 y las demasnormas
gue la modifiquen, adicionen o complementen, previo trAmite de consulta orequerimiento
ante TRANSITEMOS SAS.

v" Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento,
y cada vez que existan modificaciones sustanciales de la presente politica que motiven
nuevas consultas.

Estos derechos podran ser ejercidos por:

v’ Eltitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintosmedios
gue le ponga a disposicion TRANSITEMOS SAS.

v El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

v Otro afavor o para el cual el titular hubiere estipulado.

Derechos de los nifios y adolescentes:

En el tratamiento de datos personales se asegurard el respeto a los derechos prevalentesde los
menores. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de menores, salvo aquellosdatos
gue sean de naturaleza publica, y en este caso el tratamiento debera cumplircon los siguientes
parametros:
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v' Responder y respetar el interés superior de los menores
v' Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

Estarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacién y capacitara los
representantes legales y tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentanlos nifios,
nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales,y proveer de
conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias yadolescentes de
sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su informacién personal y la
de los demés.

VIl. DEBERES DE MOVILIDAD Y SERVICIOS MOSQUERA COMO RESPONSABLE Y
ENCARGADA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOSPERSONALES

TRANSITEMOS SAS reconoce la titularidad que de los datos personales ostentan las personas
y enconsecuencia ellas de manera exclusiva pueden decidir sobre los mismos.

Por lo tanto, TRANSITEMOS SAS utilizar4 los datos personales para el cumplimiento delas
finalidades exclusivas para nuestros servicios.

En el tratamiento y proteccion de datos personales, TRANSITEMOS SAS tendra los siguientes
deberes, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular
esta materia:

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho dehabeas
data.

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular para el
tratamiento de datospersonales.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechosque le
asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedirsu
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas las novedades
respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas
necesarias para que lainformacién se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de lainformacién del titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.
Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

S N N N N N

ANANENRN
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v Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten violaciones a los
cbdigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacién de los
usuarios.

Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio sobre el tema en particular.

Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

Velar por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes,en
aqguellos casos en que se entra autorizado el tratamiento de sus datos.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyobloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso
aella.

Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las que se
encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre
proteccion de datos personales.

N N N N RN

VIIl. DIFUSION DE LA POLITICA DE GESTION, TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS ANTEEL
TITULAR

TRANSITEMOS SAS divulga su politica de gestién, tratamiento y proteccion de datos a los
titularesinvolucrados exceptos enlos casos expresamente autorizadosenlaley, a saber:

v Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturalezapublica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamientode informacidn autorizado por laley parafineshistéricos, estadisticos o
cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas Manifestaciéon de la
autorizacion

AN N NN

La autorizacion a TRANSITEMOS SAS para el tratamiento de los datos personales sera
otorgada por:

v’ Eltitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintosmedios
gue le ponga a disposicion TRANSITEMOS SAS.

v El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

v Otro afavor o para el cual el titular hubiere estipulado.
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Medios para otorgar la autorizacion

TRANSITEMOS SAS obtendra la autorizacion mediante diferentes medios, entre ellos el
documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet, Sitios Web, o en cualquier otro formato
que en todo caso permita la obtencion del consentimiento mediante conductas inequivocas a
través de las cuales se concluya que de no haberse surtido la misma por partedel titular o la
persona legitimada para ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base de
datos.

La autorizacion serd solicitada por TRANSITEMOS SAS de manera previa al tratamientode
los datos personales.

Prueba de la autorizacion

TRANSITEMOS SAS conservara la prueba de la divulgacién otorgada a los usuarios de los
datos personales para su tratamiento, para lo cual utilizara los mecanismos disponibles asu
alcance en la actualidad al igual que adoptara las acciones necesarias para mantener elregistro
de laformay fechay enla que obtuvo ésta.

En consecuencia TRANSITEMOS SAS podra establecer archivos fisicos o repositorios
electronicos realizados de manera directa.

Revocatoria de la autorizacion.

Los usuarios de los datos personales pueden en cualquier momento revocar la autorizacion
otorgada a TRANSITEMOS SAS para el tratamiento de sus datos personales o solicitar la
supresion de los mismos, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal o contractual.
TRANSITEMOS SAS establecera mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular
revocar su autorizaciéon o solicitar la supresion sus datos personales, almenos por el mismo
medio por el que lo otorgd.

Para lo anterior, deberd tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento puede
expresarse, por unaparte, de maneratotalenrelacionconlas finalidades autorizadas, y porlo tanto
TRANSITEMOS SAS debera cesar cualquier actividad De tratamiento de los datos;y por la otra
de manera parcial en relacién con ciertos tipos de tratamiento, en cuyo casoseran estos sobre
los que cesaran las actividades de tratamiento, como para fines publicitarios, entre otros. En
este ultimo caso, TRANSITEMOS SAS podra continuar tratando los datos personales para
aquellos fines en relacién con los cuales el titular no hubiera revocado su consentimiento.

IX. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOSLOS DATOSYFINALIDADDEL MISMO

El tratamiento de los datos personales de cualquier persona con la cual TRANSITEMOS SAS
tuviere establecida o estableciera una relacion, permanente u ocasional, lo realizaraenelmarco
legal que regulalamateriay envirtud de su condicién de empresa DE economiamixta, y que seran
todos los datos meramente necesarios para el cumplimiento de la misiébn empresarial.
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En todo caso, los datos personales podran ser recolectados y tratados para:

v

v
v

v
v

v

Realizar el envio de informacion relacionada con notificaciones, edictos, oficios odemas
servicios ofrecidos por TRANSITEMOS SAS.

Desarrollar la mision de TRANSITEMOS SAS conforme a sus estatutos
Cumplirlodispuesto porel ordenamiento juridico colombiano enmateria laboral y de
seguridad social, entre otras, aplicables a ex empleados, empleados actuales y
candidatos a futuroempleo.

Mantener notificados a usuarios de informacion relevante y pertinente.

Informar sobre oportunidades de empleos, pagos, decretos, normas o0 demas
informacion significativa.

Cumplir con todos los compromisos, estadisticas o peticiones establecidas por la
empresa o entidades del estado.

Datos sensibles
Para el caso de datos personales sensibles, TRANSITEMOS SAS podra hacer uso y
tratamiento de ellos cuando:

v

v

v

v

Eltitular hayasido participe de la politica de tratamiento de datos, salvo enlos casosque por
ley no searequerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

El Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o gestional.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento de datos sensibles se
requiere la divulgacion de la politica previa, expresa e informada al titular, la cual debera ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacidbnposterior.

X. AVISO DE PRIVACIDAD

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, puesto
a disposicion del titular para informarle acerca del tratamiento de sus datos personales. A través
de este documento se comunica al titular la informacion relacionadacon la existencia de las
politicas de tratamiento de informacion de MOVILIDAD Y SERVICIOSMOSQUERA y que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicasdel tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.
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El aviso de privacidad debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

Laidentidad, domicilio y datos de contacto del responsable del tratamiento.

El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

Los derechos deltitular

Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el titular conozcala
politica de tratamiento de la informacion y los cambios sustanciales que se produzcan
en ella. En todos los casos, debe informar al titular como acceder o consultar la politica
de tratamiento de informacion.

v Elcaracter facultativo de la respuesta relativa a preguntas sobre datos sensibles.

ANANENEN

XI. GARANTIAS DEL DERECHO DEACCESO

Para garantizar el derecho de acceso del titular de los datos, TRANSITEMOS SAS pondré a
disposicion de éste, previa acreditacion de su identidad, legitimidad, o personalidadde su
representante, sin costo o erogacioén alguna, de manera pormenorizada y detallada, los
respectivos datos personales a través de todo tipo de medio, incluyendo los medios
electrénicos que permitan el acceso directo del titular a ellos. Dicho acceso debera ofrecerse
sin limite alguno y le deben permitir al titular la posibilidad de conocerlos y actualizarlos cada
vez que se quiera.

XIl. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS, PETICIONES DE
RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS

Consultas

Los titulares o sus representantes podran consultar la informacion personal del titular querepose
en TRANSITEMOS SAS, quien suministrara toda la informacién contenida en el registro
individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

Con respecto a la atencién de solicitudes de consulta de datos personales TRANSITEMOS
SAS garantiza:

v Habilitar medios de comunicacion electrénica u otros que considere pertinentes.

v Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, los cuales deberanser
informados en el aviso de privacidad.

v’ Utilizar los servicios de atencién al cliente o de reclamaciones que tiene en operacion.

v En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la atencién
de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un término maximo de quince
(15) dias héabiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
vencimiento de los 15 dias, expresando los motivos de la
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demoray sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin casopodra
superarlos cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

v Las consultas podran formularse al correo sistemastransitemos@gmail.com

Reclamos

El Titular o sus representantes que consideren que lainformacion contenida en una base dedatos
debe ser objeto de correccion, actualizaciébn o supresién, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo
ante TRANSITEMOS SAS, el cual ser& tramitado bajo las siguientes reglas:

v' El reclamo del Titular se formulara mediante solicitud dirigida a TRANSITEMOS SAS

al correo electronico sistemastransitemos@agmail.com , con la identificacion del titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los
documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al
interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin
gue el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara
de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogara con la etigueta "reclamo en
trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
etiqueta se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contadosa
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender elreclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha
en que se atendera su reclamo, la cual en ningan caso podra superar los ocho (8) dias
hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

Peticidn de actualizacién y/o rectificacion

TRANSITEMOS SAS rectificara y actualizara, a solicitud del titular, la informacion de éste queresulte
ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos antes sefalados,
para lo cual se tendra en cuenta:

2= titular debera allegar la solicitud al correo electronico

sistemastransitemos@gmail.com o en medio fisico indicando la actualizacion y/o
rectificacion a realizar y aportara la documentacion que sustente su peticion.
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v TRANSITEMOS SAS podra habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este
derecho al titular, siempre y cuando éstos lo beneficien. En consecuencia, se podran
habilitar medios electrénicos u otros que considere pertinentes, los cuales seran
informados en el aviso de privacidad y se pondran a disposicién de los interesados.

Peticion de supresién de datos
El titular de los datos personales tiene el derecho de solicitar a TRANSITEMOS SAS su
supresion (eliminacién) en cualquiera de los siguientes eventos:

v' Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

v' Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

Esta supresion implica la eliminacién total o parcial de lainformacién personal de acuerdocon lo
solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por
TRANSITEMOS SAS. Sin embargo este derecho del titular no es absoluto y en consecuencia
TRANSITEMOS SAS podra negar el ejercicio del mismo cuando:

v’ Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

v La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativasvinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de
sancionesadministrativas.

v Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados deltitular;
para realizar unaaccion en funcion del interés publico, opara cumplir con unaobligacién
legalmente adquirida por el titular.

XIll. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

TRANSITEMOS SAS, se reserva, en los eventos contemplados en la ley y en sus estatutos y
reglamentos internos, la facultad de mantener y catalogar determinada informacién querepose
en sus bases o bancos de datos, como confidencial de acuerdo con las normas vigentes, sus
estatutos y reglamentos.

TRANSITEMOS SAS, procedera de acuerdo con la normatividad vigente y la reglamentacion
gue para tal fin expida el Gobierno Nacional, a realizar el registro de susbases de datos, ante El
Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) que sera administradopor la Superintendencia de
Industria y Comercio. EI RNBD., es el directorio publico de lasbases de datos sujetas a
Tratamiento que operan en el pais; y que seré de libre consulta
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para los ciudadanos, de acuerdo con la normatividad que para tal efecto expida el Gobierno
Nacional.

XIV. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente,
TRANSITEMOS SAS adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

XV. UTILIZACION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE  DATOS PERSONALES E
INFORMACION PERSONAL POR PARTE DE MOVILIDAD Y SERVICIOS MOSQUERA

En cumplimiento de la misibn empresarial y del plan estratégico de desarrollo de
TRANSITEMOS SAS, y atendiendo a la naturaleza de las relaciones permanentes u
ocasionales que cualquier persona titular de datos personales pueda tener para con
TRANSITEMOS SAS, ésta podra realizar la transferencia y transmision, incluso internacional,
de la totalidad de los datos personales, siempre y cuando se cumplan los requerimientos
legales aplicables; y en consecuencia los titulares con la divulgacion de lapresente politica,
autorizan expresamente para transferir y transmitir, incluso a nivel internacional, los datos
personales. Los datos seran transferidos, para todas las relacionesque puedan establecerse con
TRANSITEMOS SAS.

Para la transferencia internacional de datos personales de los titulares, TRANSITEMOS SAS
tomara las medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a observar
la presente politica, bajo el entendido que la informacién personal que reciban,Unicamente
podra ser utilizada para asuntos directamente relacionados con TRANSITEMOS SAS y
solamente mientras ésta dure y no podra ser usada o destinada paraproposito o fin diferente.
Para la transferencia internacional de datos personales se observara lo previsto en el articulo
26 delalLey 1581 de 2012.

Las transmisiones internacionales de datos personales que ejecute TRANSITEMOS SAS, no
requeriran ser informadas al titular ni contar con su consentimiento cuando medie un contrato
de transmision de datos personales de conformidad al articulo 25 del Decreto 1377 de2013.

TRANSITEMOS SAS, también podra intercambiar informacion personal con autoridades
gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales o
administrativas, autoridades fiscales y organismos de investigacion penal, civil, administrativa,
disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en procedimientos legalesciviles y sus contadores,
auditores, abogados y otros asesores y representantes, porque esnecesario o apropiado:
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v' para cumplir con las leyes vigentes, incluidas las leyes distintas a las de su pais de
residencia,

para cumplir con procesos juridicos;

para responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno, y para
responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno distintas a las desu
pais deresidencia;

para hacer cumplir nuestros términos y condiciones;

para proteger nuestras operaciones;

para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los suyos o losde
terceros;y

obtener las indemnizaciones aplicables o limitar los dafios y perjuicios que nos puedan
afectar.

NN

AEEENENAN

XVI.RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

TRANSITEMOS SAS sera la responsable del tratamiento de los datos personales.

XVII. VIGENCIA

La presente politica de gestion, tratamiento y proteccién de datos rige a partir de su publicacion
en el portal WEB de la empresa y se deja a disposicion de los titulares o interesados para fines
pertinentes.




